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Antrag: Aktueller Sachstand ,Mangelmelder” zur Erfassung von Schaden und Verunreinigungen auf dem
Gebiet der Kupferstadt Stolberg

Sehr geehrter Herr Birgermeister Haas,

hiermit beantragen wir, Haupt- und Finanzausschuss und Rat mégen beschlieBen, dass die Verwaltung in den
zustandigen Gremien zum Thema ,,Mangelmelder" zur Erfassung von Schaden und Verunreinigungen
ausfiihrt und in einem Sachstandsbericht Einblicke in die aktuelle Bearbeitungsweise eingehender Hinweise
und Beschwerden aus der Bevolkerung gibt. Sollte dies bislang noch nicht geschehen sein, so sind
MaBnahmen zur Einfiihrung eines digitalen ,,Mangelmelde"-Systems zu ergreifen. Hierfiir bietet sich eine
Zusammenarbeit mit benachbarten Kommunen an, die bereits entsprechende Systeme in ihre Serviceportale
integriert haben.

Begriindung:

Das Thema Sauberkeit beschéaftigt uns in der Kupferstadt Stolberg bereits seit Jahren. Selbstverstdndlich ist es
den Mitarbeitern des Ordnungsamtes alleine nicht moglich, die 100 km? Stadtgebiet vollstindig zu
kontrollieren. Zur Gewéahrung der 6ffentlichen Sauberkeit ist die Verwaltung deswegen auf die Unterstitzung
der Bevolkerung angewiesen.

Ein Blick in die sozialen Medien zeigt, dass die Bevolkerung auch durchaus bereit ist, Mangel zu melden.
Allerdings ist fraglich, ob dies auch immer in der geeigneten Form geschieht. Mit Sicherheit ist eine Beschwerde
auf Facebook nicht gleichbedeutend mit einer offiziellen Meldung an die Verwaltung.

Allerdings muss die Verwaltung den Birgerinnen und Biirgern auch eine entsprechende Plattform bieten, damit
diese ihre Beobachtungen direkt und unkompliziert an die zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weiterleiten kdnnen. Aus diesem Grunde bestand in den Jahren bis 2020 die E-Mail-Adresse
sauberkeit@stolberg.de, auf die auf der stadtischen Internetseite aufmerksam gemacht worden ist und fir die
im Rahmen der alljahrlichen , Kupferstadter Friihjahrskehrwoche" geworben wurde.
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Aktuell findet sich auf den Uberarbeiteten Seiten der Kupferstadt Stolberg kein entsprechender Hinweis und
auch im Rahmen der aktuellen Mitmachaktionen wird tber kein ,Mangelmelde"-System informiert. Aus diesem
Grund empfiehlt sich ein aktueller Sachstandsbericht, wie derzeit die Moglichkeiten fir die Bevolkerung
gestaltet sind, Mangel an die zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung zu melden.

Darliber hinaus haben sich die technischen Moglichkeiten in den vergangenen Jahren stark weiterentwickelt.
So haben manche Stadte in der StadteRegion Aachen (z.B. Baesweiler) bereits digitale ,,Mangelmelder" auf
ihren Serviceportalen eingerichtet. Auch die Stadt Aachen hat in diesem Sommer einen eigenen
,Mangelmelder" freigeschaltet. Ein Austausch zu den Erfahrungen mit den bisher eingefiihrten Systemen
erscheint deswegen sinnvoll und sollte dringend initiiert werden, damit zielgerichtete Losungsmaoglichkeiten
zeitnah vorbereitet und umgesetzt werden kdnnen.

Mit freundlichen GriRen

y 2724 O . foy

Hans Bruckschen Paul M. Kirch
Ratsmitglied Ratsmitglied
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